Zasady zpracovani osobnich udajt

Spole¢nost REJA spol. s r.o., ICO: 447 38 706, se sidlem Dolni namésti 305/21, 746 01 Opava,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZka 2714 (dale jen
-REJA®) provozovatel internetovych strdnek www.sluchadlaprozivot.cz, www.komunikacnisystem.cz,
www.sluchadla-deti.cz a e-shopu www.audiodum.cz, prohladuje, Ze veSkeré osobni Udaje jsou
povazovany za pfisné divérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi zakonnymi ustanovenimi v

oblasti ochrany osobnich udaju.

Bezpedi vasich osobnich udajl je pro nas prioritou. Osobnim Gdajum a jejich ochrané vénujeme proto
nalezitou pozornost. V téchto Zasadach zpracovani osobnich udaju (,Zasady“) bychom vas chtéli
informovat o tom, jaké osobni Udaje o vas shromazdujeme a jakym zplsobem je dale pouzivame,

navstivite-li na8e internetové stranky nebo vyuzijete-li na8ich on-line sluzeb (e-shop).

1. Zasady zpracovani osobnich udaju

Zakonnost

Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s GDPR.

Souhlas subjektu udaju

Osobni Udaje zpracovavame pouze zplsobem a v rozsahu, ke kterému jste nam udélil/a souhlas, je-li
souhlas titulem zpracovani.

Minimalizace a omezeni zpracovani osobnich udaj

Osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu, ve kterém je to nezbytné pro dosaZeni ucelu jejich
zpracovani, a po dobu ne del$i nez je nezbytné pro dosazeni ucelu jejich zpracovani.

Presnost zpracovavanych osobnich udajt

Osobni Udaje zpracovavame s durazem na jejich pfesnost za pouziti dostupnych opatfeni. A pouziti
pfiméfenych prostfedkd zpracovavame osobni Udaje aktualizované.

Transparentnost

Prostfednictvim téchto Zasad mate moznost seznamit se se zplsobem, jakym vase osobni udaje
zpracovavame, jakoz i s jejich rozsahem a obsahem.

Ucelové omezeni

Osobni Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného Gcelu a v
souladu s timto ucelem.

Bezpeénost

Osobni udaje zpracovavame zplUsobem, ktery zajistuje jejich nalezité zabezpeceni, v€etné jejich
ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich opatfeni pfed neopravnénym gi
protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.


http://www.sluchadlaprozivot.cz
http://www.komunikacnisystem.cz
http://www.sluchadla-deti.cz
http://www.audiodum.cz

2. Kategorie subjektu, zpracovavané osobni udaje, ucel a pravni zaklad zpracovani

Osobni udaje zpracovavame za jednozna¢né& vymezenym ucelem:

Kategorie
subjektu

Navstévnici
internetovych
stranek

Odbératelé
novinek

Zakaznici
e-shopu

Ugel zpracovani
osobnich udajt

ZvySeni bezpelnosti
poskytovanych
sluzeb, zobrazovani
pouze reklam na
zakladé zajmu
navstévnika
internetovych
stranek, provadéni
anonymnich analyz a
méfeni

Zaslani odpovédi na
dotaz navstévnika
internetovych stranek

Pravidelné zasilani
obchodnich sdéleni
e-mailem

PInéni a realizace
smluv uzavienych se
zakazniky

Pravni zaklad a zpracovavané osobni udaje

Pravnim zdkladem je nas opravnény zajem ve smyslu
a) zlepSovani nasich sluzeb a zaméfeni se na to, co vas
opravdu zajima; b) nabizet Vam obdobné sluzby nebo
zbozi, které odpovidaji vadim potfebam, na zékladé
pfistupu na naSe internetové stranky.

IP adresa a cookies, v pfipadé registrace déle
identifikacni udaje (jméno, pfijmeni) a kontaktni udaje
(adresa, e-mail, telefon),

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy nebo vas
souhlas.

Identifikacni udaje (jméno, pfijmeni), kontaktni udaje
(adresa, e-mail, telefon), IP adresa a cookies, dotaz
polozeny prostfednictvim formulare.

Pravnim zakladem je vas souhlas, ktery jste nam udélili
pfi registraci k odbéru novinek, nebo pfi poskytnuti vasi
e-mailové adresy jinym zplsobem.

IdentifikaCni Udaje (jméno a pfijmeni), kontaktni udaj
(e-mail).

Pravnim zakladem je pInéni smiouvy.

Identifikaéni udaje (jméno, pFijmeni), kontaktni udaje
(doru€ovaci adresa, e-mail, telefon), historii objednavek,
IP adresu, cookies a registracni udaje k uctu,
prostfednictvim kterého se pfihlaSujete, a udaje z
reklamacniho formulare (identifikace produktu, vady
produktu).



Zakaznici
e-shopu

Clenové
programu
Prodlouzena
zaruka

3. Cookies

ZvySeni bezpelnosti
poskytovanych
sluzeb, zobrazovani
pouze reklam na
zakladé zajmu
navstévnika
internetovych
stranek, provadéni
anonymnich analyz a
méreni

Ovéreni vstupnich
podminek do
programu
Prodlouzena zaruka

Poskytnuti vyhod
programu
Prodlouzena zaruka -
tedy prodlouzeni
zaruky o jeden rok,
zaslani pokynu k
uzivatelské udrzbé
pro vase konkrétni
sluchadlo/sluchadla a
koncovky, provedeni
zarucniho servisu
sluchadel/sluchadla

Provadéni
anonymnich analyz o
poctu a typech
vydanych sluchadel a
koncovek

Pravnim zakladem je nas opravnény zajem ve smyslu
a) zlepSovani nasSich sluzeb a zaméfeni se, co vas
opravdu zajima; b) nabizet Vam obdobné sluzby nebo
zbozi, které odpovidaji vadim potfebam, na zékladé
pfistupu na nase internetové stranky.

IP adresa a cookies, v pfipadé registrace dale
identifikacni udaje (jméno, pfijmeni) a kontaktni udaje
(adresa, e-mail, telefon),

Pravnim zakladem je vas souhlas, ktery ktery jste nam
udélili pfi registraci do programu Prodlouzena zaruka.

Identifikacni Udaje (jméno, pfijmeni), datum pofizeni
sluchadla/sluchadel, sériové &islo sluchadla/sluchadel

Pravnim zakladem je vas souhlas, ktery ktery jste nam
udélili pfi registraci do programu Prodlouzena zaruka.

IdentifikaCni udaje* (jméno, pfijmeni), kontaktni udaje*
(doru¢ovaci adresa, e-mail, telefon), informace o
sluchadle/sluchadlech a koncovkach (datum pofizeni,
sériové Cislo, provedeni, typ, platforma aroven, velikost
baterie, koncovka)

*V pfipadé vyplnéni formulare jinou osobou, nez je uzivatel sluchadla,
jsou uvadény udaje uzivatele sluchadla i osoby, ktera formular vyplnila
za néj

Pravnim zdkladem je nas opravnény zajem ve smyslu
zlepSovani nasich sluzeb a dostupnosti nasich vyrobku v
distribuéni siti

Informace o ordinaci, ve které byla sluchadla vydana,
informace o sluchadle/sluchadlech a koncovkach (datum
pofizeni, sériové Cislo, provedeni, typ, platforma uroven,
velikost baterie, koncovka)

Po vasi prvni navstévé nasich stranek odesle nas server na vas pocita¢ malé mnozstvi dat a ulozZi je

tam. Pfi kazdé dalSi navstévé stranek pak prohlize¢ tato data poSle zpét serveru. Tomuto malému

souboru se fika ,cookie” a je to kratky textovy soubor, obsahujici specificky fetéz znakl s jedineénymi


https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

informacemi o vaSem prohlizeCi. Cookies vyuZivame k tomu, abychom zlepSili kvalitu naSich sluzeb a
lépe porozuméli tomu, jak lidé pouZzivaji naSe stranky. Proto méame v cookies uloZeny preference
uzivatelll a s jejich pomoci sledujeme uzivatelské trendy a to, jak se lidé na naSich strankach chovaji

a jakym zplsobem si je prohlizeji.

VétSina prohlizecll je nastavena tak, aby cookies pfijimala. Vy ale mate moznost nastavit si prohlize¢
tak, aby cookies blokoval nebo aby vas o zaslani cookies informoval. Bez cookies v8ak nékteré

sluzby nebo funkce nebudou spravné fungovat.
Vyuzivame zejmeéna nasledujici cookies:

e GoogleAnalytics
e GoogleAdWords

e Sklik
e Zbozi.cz
e Smartsupp

4. Odbér novinek (obchodni sdéleni)

Obchodniho sdéleni (zpravodaje) Vam budeme zasilat pouze v pfipadé, Ze jste souhlasili s jejich

odbérem.

Jestlize si v budoucnu nebudete prat dostavat dal$i zpravodaje, mlzete se kdykoli z odbéru bezplatné
odhlasit. Pokud nas budete kontaktovat pro odhlaseni odbéru zpravodaju, uvedte vzdy konkrétni

e-mailovou adresu, na které ruSite odbér.

V pfipadé, Ze se z odebirani zpravodaje odhlasite, nebudeme nadale vase elektronické kontakty pro

tyto ucely vyuzZivat.

5. Prava subjektd udajt

Pokud zpracovavame vasSe osobni Udaje, mlzete kdykoliv pozadovat bezplatnou informaci o

zpracovavani svych osobnich udaju.

V pfipadé, Ze se domnivate, Ze zpracovani osobnich Gdaju provadime v rozporu s ochranou vasich
osobnich Udaju a zakonnymi podminkami ochrany osobnich Udaji, mUZete pozadat o vysvétleni,

pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména muzete opraveni, doplnéni nebo likvidaci



osobnich Gdaji. Méate taktéZ pravo kdykoliv se obréatit se svou Zzadosti na Ufad pro ochranu osobnich

udaj.

Svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji mlzete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate souhlas se
zpracovanim osobnich udajl, budou vase osobni Udaje vymazany; to se vSak netyka téch osobnich
udajl, které potfebujeme ke splnéni zakonnych povinnosti (napf. vyfizeni jiz podané objednavky) ¢i k
ochrané svych opravnénych zajmd. K likvidaci osobnich udaju dojde rovnéz v pfipadé, Ze osobni
udaje nebudou zapotfebi pro Gcel sledovany jejich uloZzenim nebo jestlize bude uloZeni vasich udaju

nepfipustné z jinych zakonem stanovenych dtvodu.

Tyto zasady ochrany osobnich tdaju jsou G€inné od 1. 9. 2022.

Kontaktujte nas

V pfipadé jakychkoli dotazl, komentafl a zadosti ohledné téchto zasad nas nevahejte kontaktovat
prostfednictvim i) kontaktniho formulafe, ktery naleznete na naSich internetovych strankach
https://www.sluchadlaprozivot.cz/kontakt, ii) e-mailové adresy reja.data@reja.cz anebo iii) na

adrese €i zakaznickeé lince uvedené v zavéru téchto zasad.

To samé plati pro pfipad, Ze mate zajem o pfistup k informacim, které jsme o vas prostfednictvim
téchto internetovych stranek ziskali, nebo pokud si pfejete tyto informace opravit, zablokovat i

vymazat.

Kontakt:

REJA spol. s . o.

Zastoupeni znacky Phonak pro Ceskou republiku
Mirové nam. 8

562 01 Usti nad Orlici

Zakaznicka linka: 463 034 343


https://www.google.cz/maps/place/M%C3%ADrov%C3%A9+n%C3%A1m.+8,+562+01+%C3%9Ast%C3%AD+nad+Orlic%C3%AD/@49.9736555,16.3913145,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x470defb581d76dfb:0xd5fb74b01c7a849c!8m2!3d49.9736555!4d16.3935032?hl=en

