Eticky kédex spolocnosti Akustik plus s.r.o.

L DODRZIAVANIE PRAVNYCH PREDPISOV

Spolo¢nost’” Akustik plus s.r.o. (d’alej tiez ,,spolo¢nost™ alebo ,,Akustik™) je spolocnost'ou, ktora sa v ramci
svojho konania dovnutra spolo¢nosti ako aj navonok voci tretim stranam riadi vSetkymi platnymi pravnymi
predpismi vratane pravnych predpisov Eurdpskej tinie a dodrzuje vSeobecne uznavané etické Standardy. Ide
najmé o pravidla tykajuce sa bezpecnosti a kvality zdravotnickych prostriedkov, pravidla tykajice sa propagacie
zdravotnickych pomoécok, protikorupéné pravidla a dodrzovanie pravidiel ochrany sukromia a dévernych
informacii. Cielom spolocnosti je podnikat’ bezihonne a Cestne. To isté preto ocakava aj od zéastupcov inych
spolo¢nosti a jednotlivcov (d’alej tiez ,,obchodni partneri®), ako aj od o0sob, ktoré konaju v mene svojich
obchodnych partnerov napr. subdodavatelia). Tento eticky kodex stanovuje Standardy a hodnoty, ktoré su zo
strany spolo¢nosti uznavangé, a ktorymi sa rovnako musia riadit’ vSetci obchodni partneri alebo akékol'vek tretie
strany, ktoré so spolo¢nost'ou spolupracuju. Eticky kodex si nekladie za ciel’ zhrnut’ vSetky aplikovateI'né pravidla
spravania ktoré su spolocnost’ Akustik ajej obchodni partneri povinni dodrziavat, ale zdoéraziiuje iba
najpodstatnejsie zasady a hodnoty, ktorych dodrziavanie je pre spolo¢nost’ zasadné.

IL. PROTIKORUPCNE ZASADY

Spolo¢nost’ Akustik dlhodobo zakazuje tuplatkarstvo a korupciu pri svojej obchodnej Cinnosti v Slovenskej
republike a v zahrani¢i a povazuje takéto konanie za vysoko neetické.

Podplacanie aradnych osob

Vo vigsine krajin platia zakony, ktoré zakazuji priamo alebo nepriamo davat, ponukat’ alebo slubovat
akukol'vek platbu alebo ¢okol'vek hodnotné tiradnej osobe, s imyslom ovplyvnit’ Gradny tkon alebo rozhodnutie.

Pojem ,,iiradnd osoba‘ ma siroky vyznam a oznacuje:

1. akukol'vek volent alebo menovanu uradnt osobu (napr. zakonodarca alebo pracovnik ministerstva),

2. akéhokol'vek zamestnanca alebo osobu konajlicu v zaujme alebo v mene tradnej osoby, Statneho tiradu,
organu alebo podniku vykonavajuceho spravnu funkciu zriadeného, vlastnené¢ho alebo riadeného $tatom,
organu verejnej spravy, vratane organu Uzemnej samospravy (napr. zdravotnik, ktory je zamestnany
v nemocnici v zriadovatel'skej pOsobnosti ministerstva zdravotnictva alebo vyskumnik, ktory je

zamestnany v zriad’ovatel'skej posobnosti samospravneho kraja),

3. akéhokol'vek predstavitela politickej strany, kandidata na verejnt funkciu, zamestnanca alebo osobu
konajucu menom politickej strany alebo kandidata na verejnu funkciu,

4. akéhokol'vek zamestnanca alebo osobu konajicu v menom verejnej medzindrodnej organizacie,
5. akéhokol'vek ¢lena armady,
6. akukol'vek osobu inym spésobom zaradenti do kategorie tiradnych osob v stlade s prislusnymi zakonmi.
,»Urad“ oznacuje vsetky urovne a typy uradov (tj. Statne, miestne, samospravne, administrativne, legislativne,
sudne alebo vykonné).

Vzhl'adom na to, ako je tato definicia (,,uradné osoby*) Siroka, je pravdepodobné, ze obchodni partneri v rdmci
svojej beznej ¢innosti pre spolo¢nost’ Akustik budu konat’ s iradnymi osobami. Za ,,uradné osoby* st povazovani



napriklad aj lekari, ktori si zamestnani nemocnicami v zriad’ovatel'skej pdsobnosti $tatneho organu alebo
samospravneho kraja.

Protikorupcné zasady upravujuce styk s uradmi a uradnymi osobami
Obchodni partneri musia pri konani s iradmi a uradnymi osobami dodrziavat' nasledujiice zasady a musia ich
vediet’ vysvetlit’:

Obchodni partneri ani osoby konajice v ich mene v spojeni s vykonom ¢innosti pre spolo¢nost’ Akustik nesmu
priamo ani nepriamo vykonavat, slubovat’ alebo schvalovat uskuto¢nenie korupcnej platby, ani poskytnat
Cokol'vek cenného uradnej osobe s cielom tito osobu ovplyvnit’, aby urobila uradny tikon alebo rozhodnutie,
ktoré spolo¢nosti Akustik pomoze zabezpecit' alebo udrzat’ zakazku. Obchodni partneri ani osoby konajtce v ich
mene v spojeni s vykonom ¢innosti pre spolo¢nost’ Akustik nesmu nikdy tUradnej osobe poskytnut’ platbu ani jej
pontknut’ ziadnu odmenu alebo vyhodu akejkol'vek hodnoty, a to s cielom nepatricne tradnu osobu ovplyvnit
aby schvalila, preplatila, predpisala alebo zakupila produkt spolocnosti Akustik alebo ovplyvnila vysledok
klinickej $tudie alebo inak nepatri¢ne zvyhodnila obchodnt ¢innost’ spolo¢nosti Akustik.

Pri vykonavani ¢innosti pre spolo¢nost’ Akustik musia obchodni partneri a osoby konajuce v ich mene v spojeni
s vykonom ¢innosti pre spolo¢nost’” Akustik poznat’ a dodrziavat’ vsetky prislusné pravne predpisy a prevadzkové
postupy (vratane poziadaviek Statnych institicii, ako su nemocnice alebo vyskumné ustavy), ktoré stanovia
limity, vysky, obmedzenia alebo poziadavky na poskytnutie odmien, finan¢nej podpory, prispevkov alebo darov
poskytnutych tradnym osobam, ak uvedené je vobec povolené. Obchodni partneri a osoby konajice v ich mene
v spojeni s vykonom ¢innosti pre spolocnost Akustik musia pri vykone svojich Cinnosti stvisiacich so
spolo¢nostou Akustik brat’ do tivahy a konat v sulade so vSetkymi prisluSnymi obmedzeniami. Pokial’ si
obchodny partner nie je isty vyznamom limitu, obmedzenia alebo poziadaviek na zverejnenie alebo tym, ako sa
vztahuji na konanie s uradnymi osobami, musi sa poradit’ s primarnou kontaktnou osobou v spolo¢nosti Akustik
skor, ako také konanie zacne.

Podplacanie v sukromnej sfére

K uplatkarstvu a korupcii méze dochadzat’ aj mimo tradny styk, v obchodnych vztahoch medzi podnikmi. Vo
vacésine krajin platia zakony, ktoré zakazuju, ponukat, slubovat, odovzdavat, vyzadovat, prijimat’ alebo suhlasit’
s prijatim penazi alebo cohokol'vek hodnotného vymenou za nepatricnii obchodnii vyhodu. Prikladom
zakézaného spravania moéze byt napriklad odovzdanie drahych darov, okdzala pohostinnost’, nezakonné provizie
alebo investi¢né prilezitosti s cielom nepatricne ovplyvnit niekoho k nadkupu tovaru alebo sluzieb. Zamestnanci
spoloc¢nosti Akustik maju zakazané ponukat, odovzdavat, vyzadovat a prijimat’ uplatky. Od obchodnych
partnerov a o0s6b konajucich vich mene oc¢akdvame, ze budu vo vztahu k spolo¢nosti Akustik dodrziavat
rovnaké zasady.

Protikorupcné zasady upravujuce styk so sukromnymi osobami a zamestnancami spolocnosti Akustik
Obchodni partneri musia pri konani so sikromnymi subjektmi a zamestnancami spolocnosti Akustik vysvetlit’ a
dodrzovat nasledujtice zasady:

Obchodni partneri a osoby konajice v ich mene v stvislosti s vykonom ¢innosti pre spolo¢nost’ Akustik nesmu
priamo ani nepriamo vykonavat, slubovat alebo schvalovat uskuto¢nenie korupénej platby, ani poskytnut
Cokol'vek cenného akejkol'vek osobe s cielom ovplyvnit' ju na poskytnutie nezakonnej obchodnej vyhody v
prospech spolo¢nosti Akustik.

Obchodni partneri a osoby konajice v ich mene v stvislosti s vykonom ¢innosti pre spolo¢nost’ Akustik nesmu
priamo ani nepriamo vyzadovat, suhlasit’ s prijatim alebo prijat’ platbu alebo cokol'vek hodnotného ako
nepatriént vyhodu v spojeni s obchodnou ¢innost'ou pre spolo¢nost” Akustik.



Zamestnanci spolo¢nosti maju zakazané od obchodnych partnerov a oséb konajtcich v ich mene v stvislosti
s pracou pre spolo¢nost’ Akustik prijimat’ dary, sluzby, vyhody, zabavu alebo iné polozky vicsie ako symbolické
alebo zanedbatel'nej peniaznej hodnoty. Okrem toho st dary zanedbateI'nej hodnoty povolené iba vtedy, ak su
prijimané len obcas a pri vhodnych prilezitostiach.

Poskytovanie obchodného zvyhodnenia za odber vyrobkov

V pripade, Ze spolo¢nost’ Akustik poskytuje Odberatel'ovi obchodné zvyhodnenie za odber vyrobkov, obe strany
prehlasuju, ze tcelom tohto obchodného zvyhodnenia nie je reklama vyrobkov ani poskytnutie daru alebo
sponzorského prispevku Odberatelovi, ani poskytnutie zlavy z ceny vyrobku odoberanych Odberatel'om,
ataktiez poskytnutie obchodného zvyhodnenia, ktoré zohladnuje ekonomicku usporu na strane dodavatela
(Akustik) dani mnozstvom vyrobkov odobranych Odberatel'om.

Obchodné zvyhodnenie nie je odvodené alebo zavislé na mnozstve vyrobkov predpisanych zamestnancom alebo
inymi spolupracovnikmi Odberatel’a.

Odberatel’ tymto vyslovne prehlasuje a zaruéuje, Ze:

1. poskytovanie obchodného zvyhodnenia nie je v rozpore s podmienkami stanovenymi v akejkol'vek zmluve
uzatvorenej s tretou stranou, jej plnenie z jeho strany nepovedie k poruSeniu prav tretich osob, etickych
Standardov, ani aplikovatelnych pravnych, vSeobecne zavdznych ani internych predpisov vratane
nariadeni, prikazov (vratane prikazov ministra) alebo predpisov nadriadenych organov alebo inych
pravidiel a pokynov, ktorymi je Odberatel’ povinny sa radit’;

2. neexistuje Ziadny narok, Zaloba, konanie alebo vySetrovanie Statnych organov, alebo podla vedomia
Odberatel’a taky narok, zaloba, konanie alebo vysetrovanie Statnych organov nehrozi, ktory by mal
nepriaznivy vplyv na jeho schopnost plnit' svoje povinnosti podla zmluvy, ktord medzi sebou
spolo¢nost’ a Odberatel’ uzavreli alebo ktory by spdsoboval neplatnost’ alebo nevynutitelnost’ takej
zmluvy;

3. poskytovanie obchodného zvyhodnenia dodavatelom nie je prostriedok presvedovania alebo motivacie
k uZivaniu alebo predpisovaniu vyrobkov dodavanych dodavatel'om;

4. priamo ani nepriamo neponukol, neposkytol ani neschvalil poniknutie alebo poskytnutie Ziadnej financnej
ciastky ani ¢ohokol'vek hodnotného, ani tak v budiicnosti neurobi za cielom ovplyvnit' ktorakol'vek
Uradnt osobu alebo inii osobu za uéelom, aby spolo¢nost AKUSTIK spol. sr.0. nepripustnym
sposobom ziskala alebo si udrzala obchodntl zédkazku alebo ziskala nepripustnti obchodnu vyhodu, a ani
neprijala v budiicnosti;

5. bude uchovavat’ pravdivé, presné a uplné danové doklady, spravy, vyjadrenia, uctovni evidenciu a d’al’Sie
z4znamy.

Utelom ani nasledkom poskytnutia obchodného zvyhodnenia nie je poskytnutie zlavy alebo iného plnenia,
ktoré by zarovenn bolo priamym alebo nepriamym hospodarskym prospechom osoby, ktora je ¢lenom
Statutarneho alebo iného rozhodovacieho organu Odberatela alebo ktora je v pracovnom alebo inom obdobnom
pomeru k Odberatelovi, najmi lekdrom, strednému zdravotnickemu personalu, d’alej ich administrativnemu
personalu, ako aj vSetkym dalsim osobam, ktoré mozu pocas svojej pracovnej ¢innosti predpisovat’, dodavat,
podavat’ alebo nakupovat' akékol'vek zdravotnicke pomodcky; rovnako tak plati, Ze obchodné zvyhodnenie,
nemozno priamo pouzit' na odmeny osoby alebo 0sdb, vymenovanych v tomto odstavci vyssie.

I PODPORA VZDELAVANIA ZDRAVOTNICKYCH ODBORNIKOV

Spolo¢nost’  Akustik je drzitelom povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo vydajni
audio-protetickych zdravotnickych pomoécok. Drzitel' povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti
nesmie poskytovat ani prijimat’ zlavy v naturalidch. Drzitelovi povolenia na poskytovanie lekarenskej



starostlivosti sa zakazuje akoukol'vek formou priamo, nepriamo alebo prostrednictvom tretej osoby navadzat’,
podnecovat’ alebo inym spdsobom ovplyvitovat' predpisujuceho lekara pri predpisovani huménneho lieku,
zdravotnickych pomocok alebo dietetickych potravin.

Podpora vzdelavacich akcii, ktoré su organizované tretimi stranami

Spolo¢nost’” Akustik podporuje rovnako vzdelavanie zdravotnickych odbornikov, a za tymto u¢elom poskytuje
finanénii podporu zamestnavatelom zdravotnickych odbornikov pripadne d’alS$ich os6b zamestnanych v
zdravotnictve. Takato financnd podpora je zo strany spolocnosti poskytovand najméd za tcelom uhradenia
kongresovych poplatkov, primeranych cestovnych nakladov, stravy a/lebo ubytovania. Spolo¢nost’ je opravnena
prispiet’ rovnako na pokrytie nakladov prednasajticeho, ktory na kongresu aktivne vystipi.

Spolo¢nost’ je opravnena na vzdelavacich akcidch rozsirovat’ povedomie o svojich vyrobkoch prostrednictvom
prezentacie svojich produktov na vystavnom stanku popripade prostrednictvom prezenticie vyrobkov voci
ucastnikom kongresu, v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Vzhl'adom k tomu, ze spolo¢nost’ poskytuje finanéné prostriedky za konkrétnym tc¢elom (podpora vzdelavania
zdravotnickych odbornikov), je opravnena ziadat’ po subjektoch, ktorym finan¢né prostriedky poskytla, aby jej
predlozili doklady o skuto¢nom vyuziti tychto finanénych prostriedkov.

Konzultaéné sluzby zdravotnickych odbornikov

Vzhl'adom na tomu, Ze ma spolo¢nost’ Akustik zaujem na zlepSovani svojich vyrobkov a suvisiacich sluzieb,
vyuziva na tieto ucely konzultacné sluzby zdravotnickych odbornikov, ktori jej moézu poskytnut’ cenné informacie
tykajiice sa vyskumu a vyvoja zdravotnickych pomdcok, praktickych skusenosti so zdravotnickymi poméckami,
ako aj s liecbou konkrétnych chordb.

Konzultaéné sluzby zdravotnickeho odbornika moézu byt poskytnuté iba na zaklade pisomnej zmluvy, ktora
jasne Specifikuje, aké sluzby su poskytované. Za tieto sluzby moze byt zdravotnickym odbornikom poskytovana
primerana odmena zodpovedajica primeranej hodnote na trhu, ktora v§ak v ziadnom pripade neslizi ako odmena
za minuly, sti¢asny alebo buduci predaj zdravotnickej pomocky.

Konzultanti st vyberani vyluéne na zaklade svojich odbornych znalosti, skusenosti a kvalifikacie, ktora musi
zodpovedat’ predmetu a Gcelu konzultacie.

IV. PREDCHADZANIE STRETU ZAUJMOV

Stret zdujmov nastdva v pripade, ak su osobné zaujmy urcitej osoby v rozpore so skutoénymi zaujmami
spolocnosti Akustik. Stret zaujmov moze vyvolat’ nedéveru obchodnych stran a ohrozit’ ich vzajomnu spolupracu.
Spolocnost” Akustik sa snaZzi stret zaujmov aktivne identifikovat’ a robit’ potrebné opatrenia, ktora mézu zamedzit
naruSeniu vzajomnej dovery medzi obchodnymi stranami. Zamestnanci spolo¢nosti Akustik maji povinnost’
spolocnost’ informovat o akomkol'vek existujucom alebo potenciondlnom strete zaujmu, ktory by mohol
v suvislosti s vykonom ich pracovnej ¢innosti nastat’.

Zamestnanci zaroven nie si opravneni na svoje sukromné ucely vyuzivat' spolo¢nosti, s ktorymi uzatvaraju
obchodné vztahy v ramci vykonu svojej prace pre spolo¢nost Akustik, pokial by pre nich v stikromnych
zalezitostiach z predchadzajticeho konania pre spolo¢nost’ vyplyvali akékol'vek vyhody.

V. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Spolo¢nost’ sa usiluje o zachovanie svojich dvernych informécii a dba na ochranu svojho obchodného tajomstva.
V ramci obchodnych alebo inych vztahov, méze byt vsak v niektorych pripadoch nevyhnutné, aby spolo¢nost’
Cast’ takychto udajov spristupnila svojim obchodnym partnerom. V takomto pripade s obchodni partneri viazani



mlcanlivostou a s povinni déverné informacie udrzovat’ v tajnosti a nie s opravneni ich verejne spristupnit’ bez
predchadzajticeho pisomného suhlasu spolocnosti.

Za doverné informacie spoloc¢nost’ Akustik povazuje najmé zmluvy, interné postupy, metody vyroby, servisné
manualy. Klientska data.

Spolo¢nost’” Akustik sa zavédzuje udrziavat’ ml¢anlivost’ taktiez o dovernych informéaciach svojich obchodnych
partnerov a ziadnym sp6sobom ich neopravnene nepristupni zZiadnej tretej osobe.

Ochrana dovernych informacii, ¢i uz zo strany spolocnosti Akustik alebo jej zmluvnych partnerov musi byt
zachovana aj v pripade, Ze dojde k ukonceniu ich vzajomného zmluvného vzt'ahu, pretoze zverejnenie dovernych
informacii by mohlo spolo¢nosti aj obchodnym partnerom spdsobit’ zna¢nti $kodu.

VL. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost’” Akustik v ramci svojej ¢innosti dba na ochranu osobnych tdajov. Informéacie o spracovani osobnych
udajov st dostupné v dokumente spolocnosti s Nazvom Zasady spracovania osobnych tudajov pod tymto
odkazom www.akustik.sk/obchodne-podmienky

Ohlasovanie porusenia alebo podozrenia o poruseni pravidiel etického kodexu

Obchodni partneri a osoby konajiice v ich mene v stvislosti s ¢innost'ou pre spolo¢nost’ Akustik majii povinnost’
ohlasit podozrenie na potencidlne porusenie pravidiel tohto etického kodexu alebo prislusnych pravnych
predpisov. Hlasenie mozno zaslat primarnej kontaktnej osobe v spoloc¢nosti Akustik alebo e-mailom na adresu
helpdesk.phonak@Akustik.cz.
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