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@ Ak nie je zaciarknuté Ziadne policko a vy nepoznate
modelové oznacenie svojho zariadenia CROS, poZiadajte
0 pomoc svojho poskytovatela nacuvacich pristrojov.

@ Vase zariadenie CROS funguije vo frekvencnom
rozsahu 2,4 GHz - 2,48 GHz. Pocas letu skontrolujte,
Ci letecka spolo¢nost vyZaduje, aby boli zariadenia
prepnuté do letového rezimu, pozrite si kapitolu 11.

Modely zariadenia CROS Velkost batérii
] Cros P-13 13

Usna koncovka

[] Tovarenska koncovka
1 SlimTip

[ CROS Tip



Vase zariadenie CROS vyvinula znacka Phonak, ktora
je svetovym lidrom v posluchovych riedeniach so sidlom
vo $vajtiarskom Zirichu.

Tieto prvotriedne vyrobky su vysledkom desatro¢i
vyskumu a ziskavania odbornych poznatkov a su uréené
na to, aby vam pomohli zostat v spojeni s krdsou zvuku!
Dakujeme vam za vas skvely vyber a prajeme vam mnoho
rokov spokojného pocuvania.

Pozorne si precitajte ndvod na pouZitie, aby ste Uplne
porozumeli zariadeniu CROS a naplno ho vyuzili.

Manipuldcia so zariadenim nevyZaduje Ziadne Skolenie.
Poskytovatel' nacuvacich pristrojov vam pri prvej
konzultacii pomdze s nastavenim tohto zariadenia CROS
podla vasich individualnych preferencii.



Viac informacii tykajucich sa funkcii, vyhod, nastavenia,
pouzivania, udrzby alebo opravy vasho zariadenia CROS
a prisludenstva vam poskytne poskytovatel nacuvacich
pristrojov alebo zastupca vyrobcu.

Phonak - life is on
www.phonak.com
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1. Stru¢ny navod na pouZitie

Lavé a pravé oznacenie

Modré oznacenie pre l'avu stranu.
Cervené oznacenie pre pravu stranu.

Vymena batérii

Odstrante nalepku  Otvorte priehradku  Vlozte batériu

z novej batérie pre batériu. do priehradky tak,
a pockajte dve aby symbol ,+"
minuty. smeroval nahor.



Zapnutie/vypnutie
y\ Zapnut Vypnut

N

Multifunkcné tlacidlo

Toto tlacidlo ma niekolko funkcii.

J Funguje ako vypinag, requlator hlasitosti

J pri absencii bezdrotového prenosu zvuku
zo zariadenia CROS do nacuvacieho
pristroja, ovladac ekvalizacie, ak existuje
bezdrotovy prenos zvuku zo zariadenia CROS
do nacuvacieho pristroja afalebo ako meni¢
programu v zavislosti od programovania
zariadenia CROS. Je to uvedené
v samostatnych pokynoch pre dany model.
Pri sparovani s telefénom s aktivovanou
funkciou Bluetooth kratkym stlacenim prijmete
hovor a dlhym stla¢enim hovor odmietnete.

<

Letovy rezim
Ak chcete pristroj prepnut do letového
/ rezimu, stlacte dolnu ¢ast tlacidla
< na 7 sekund pri zatvoreni priehradky pre
batériu. Ak chcete ukoncit letovy rezim,
\ jednoducho otvorte a znovu zatvorte
priehradku pre batériu.



Nasledujuce obrazky zobrazuju model zariadenia CROS
popisany v tomto navode na pouZzitie. Svoj model mozete
identifikovat po precitani si ¢asti ,Podrobnosti o vasom
zariadeni CROS" na strane 3.

Zariadenie Phonak CROS sa pouZiva v pripade
nenapravitelnej poruchy sluchu na jednej strane. Umiestni
sa do postihnutého ucha a bezdrotovo prenasa zvuk do
nacuvacieho pristroja Phonak na druhom uchu.

Zariadenie Phonak CROS + nacuvaci pristroj Phonak =
systém Phonak CROS.

® Zariadenie Phonak CROS P funguje len spolu
s nacuvacim pristrojom Phonak Audéo™ P ako
prijimacom.



Prehlad usnych tvaroviek

UL

Tovarenska koncovka  Koncovka SlimTip Koncovka CROS Tip

CROS P-13

Multifunkéné tlacidlo

Hadicka
Priehradka
pre batériu

Maketa reproduktora
(bez pripojenej koncovky)



3. Oznacenie lavého a praveho
zariadenia CROS

Na zadnej strane zariadenia CROS a na makete reproduktora
sa nachddza Cervend alebo modra znacka. Vdaka nej viete,
¢i je zariadenie CROS ur€ené na nosenie na lavom alebo
pravom uchu.

Modré oznacenie pre l'avu stranu.
Cervené oznacenie pre pravu stranu.



4. Zapnutie/vypnutie

Priehradka pre batériu sluzi zaroven aj ako vypinac.

1.
<
Zatvorena priehradka pre batériu =
zariadenie CROS je zapnuté. \
2. S

Otvorena priehradka pre batériu =
zariadenie CROS je vypnuté.

\

(@ Ked zariadenie CROS zapnete, moZete na strane
naclvacieho pristroja pocut Uvodnu melddiu.
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Odstrante nalepku Otvorte priehradku  VloZte batériu

z novej batérie pre batériu. do priehradky tak,
a pockajte dve aby symbol ,+"
minuty. smeroval nahor.

@ Ak mate problém zatvorit priehradku pre batériu,
skontrolujte, ¢i je batéria spravne viozena a symbol
.+" oto¢eny smerom nahor. Ak nie je batéria
vlozena spravne, zariadenie CROS nebude fungovat
a dvierka na batériu sa mézu poskodit.



g Nizky vykon: Ked' je batéria takmer vybita, zatujete
dve pipnutia. Na vymenu batérie mate zvycajne do
30 minut, avsak tento ¢as sa méze lisit a v skutocnosti
moZe byt podstatne kratsi. Odporu¢ame, aby ste mali
vzdy po ruke nadhradnu batériu.

Nahradna batéria

Toto zariadenie CROS vyZaduje na prevadzku zinkovo-
vzduchovu batériu velkosti 13. Spravnu velkost batérii
uréite pomocou tabulky uvedenej nizsie.

Model Velkost zinkovo-  Farebné Kod Kod
vzduchovych oznacenie IEC ANSI

Phonak CROS batérii na baleni

P-13T 13 oranzové PR48 7000ZD

® Dbajte na to, aby ste vo svojom zariadeni CROS vzdy
pouzivali spravny typ batérie (zinkovo-vzduchova).
Precitajte si aj dalSie informacie o bezpecnosti
vyrobku uvedené v kapitole 20.2.



6. Nasadenie zariadenia CROS

1.
Zalozte si zariadenie CROS
za ucho.

2.
Vlozte koncovku
do zvukovodu.

3.

Ak je na koncovke nasadena
kotvi¢ka, zasurite ju do
priehlbiny v usnici, aby ste

tym upevnili zariadenie CROS.




7. Vybratie zariadenia CROS

1.

Jemne potiahnite za ohyb na

hadicke a vyberte zariadenie -
CROS spoza ucha.



8. Multifunkc¢ne tlacdidlo
Multifunkéné tlacidlo ma niekolko funkcii.

Funguje ako vypina¢,
regulator hlasitosti pri
absencii bezdrétového
prenosu zvuku zo zariadenia
CROS do nacuvacieho
pristroja, ovladac ekvalizacie,
ak existuje bezdrétovy prenos
zvuku zo zariadenia CROS do
nacuvacieho pristroja a/alebo
ako meni¢ programu v zavislosti od nastaveni zariadenia
CROS. Je to uvedené v samostatnom dokumente ,Pokyny
k zariadeniu CROS". Wtlacok vam poskytne vas poskytovatel
nacuvacich pristrojov.

Ak sa systém CROS sparuje s telefonom s aktivovanou
technologiou Bluetooth, kratkym stla¢enim hornej alebo
dolnej ¢asti tlagidla prijmete prichadzajuci hovor a dlhym
stlatenim ho odmietnete - pozri kapitolu 11.



9. Prehlad konektivity

Na obrazku niZsie su zobrazené moznosti konektivity
dostupné pre systém CROS.

Zariadenie s aktivovanou
funkciou Bluetooth®,
napr. mobilny
telefon

Zariadenie TV Connector pripojené k televizii*
&= pripej

Slovné oznacenie Bluetooth® a loga su registrované obchodné znamky vo vlastnictve spoloénosti
Bluetooth SIG, Inc. a akékolvek pouzitie tychto oznaceni spolo¢nostou Sonova AG je licencované.

*Zariadenie TV Connector mozno pripojit k akémukolvek zdroju zvuku, napriklad k televizii,
pocitacu alebo Hi-Fi systému.
*Bezdrotové mikrofony Roger sa tiez mozu pripojit k vasmu systému CROS.



10.1 Uvodné parovanie so zariadenim s aktivovanou
funkciou Bluetooth

® Sparovanie staéi vykonat iba raz s kazdym
zariadenim s bezdrétovou technolégiou Bluetooth.
Po ivodnom sparovani sa vas systém CROS
automaticky pripoji k zariadeniu. Proces uvodného
parovania méze trvat aZ 2 minuty.

V zariadeni (napriklad v telefone) skontrolujte, ¢i je
zapnuta bezdrotova technoldgia Bluetooth, a vyhladajte
zariadenia s Bluetooth v ponuke nastavenia pripojenia.

U,

Zapnite nacuvaci pristroj

aj zariadenie CROS.

Na sparovanie vasho systému CROS
so zariadenim mate 3 minuty.

20



Vase zariadenie zobrazi zoznam zariadeni s aktivovanou
funkciou Bluetooth. Zo zoznamu vyberte nacuvaci pristroj,
aby ste sparovali systém CROS so zariadenim. Uspesné
sparovanie bude potvrdené pipnutim.

@® Dalsie informécie a pokyny na parovanie pre bezdrétovu
technoldgiu Bluetooth Specifické pre najpopularnejsich
vyrobcov telefénov najdete na internetovej stranke:
https://www.phonak.com/com/en/support.html.

21



10.2 Pripojenie k zariadeniu

Po sparovani systému CROS so zariadenim sa toto po
zapnuti automaticky znova pripoji.

@ Spojenie bude trvat, kym bude zariadenie zapnuté
a v dosahu.

@ Vassystém CROS je mozné naraz pripojit len k jednému
zariadeniu a sparovat az s 6smimi zariadeniami.

22



11. Telefonické hovory

Vas systém CROS sa spoji priamo s telefénmi s aktivovanou
funkciou Bluetooth. Po sparovani a pripojeni k vaSmu
telefonu budete pocut hlas volajuceho priamo

v nacuvacom pristroji. Mikrofény vasho nacuvacieho
pristroja zaznamenaju vas hlas a prenesu ho do telefénu.

" Va3 hlas

S

Hlas volajuceho

23



11.1 Telefonovanie

Zadajte telefonne ¢&islo a stlacte tlacidlo vytacania.

V nac¢lvacom pristroji budete pocut ton vytacania.
Mikrofény vasho nacuvacieho pristroja zaznamenaju vas
hlas a prenesu ho do telefénu.

11.2 Prijatie hovoru

Pri prijimani hovoru sa v nacuvacom pristroji ozve
upozornenie na hovor.

Hovor méZete prijat kratkym stlac¢enim hornej alebo dolnej
¢asti multifunkéného tlacidla na na¢uvacom pristroji alebo
zariadeni CROS (menej ako 2 sekundy) alebo priamo

na svojom telefone.

kratke stlacenie

24



11.3 Ukoncenie hovoru

Hovor mozete ukonéit dlhym stlaéenim hornej alebo
dolnej ¢asti multifunkéného tlagidla na nac¢uvacom
pristroji alebo zariadeni CROS (viac ako 2 sekundy) alebo
priamo na svojom teleféne.

dihé stlacenie

(\1\ > 2 sekundy
I

25



11.4 Odmietnutie hovoru

Prichadzajuci hovor mozete odmietnut dlhym stlacenim
hornej alebo dolnej ¢asti multifunkéného tla¢idla

na naCuvacom pristroji alebo zariadeni CROS (viac ako
2 sekundy) alebo priamo na svojom teleféne.

dihé stlacenie

(’\\ > 2 sekundy
I

26



12. Letovy rezim

Vas systém CROS funguje vo frekvenénom rozsahu

2,4 GHz - 2,48 GHz. Pocas letu niektoré letecké
spolo€nosti vyZaduju, aby boli zariadenia prepnuté do
letového rezimu. Pri prechode do letového reZzimu

sa nedeaktivuju bezné funkcie nacuvacieho pristroja,
deaktivuju sa len funkcie Bluetooth vratane bezdrétového
prenosu zvuku zo zariadenia CROS do nacuvacieho
pristroja na druhom uchu.

12.1 Zapnutie letového reZzimu S

Na deaktivovanie bezdrotovej
funkcie a prechod do letového rezimu
v kazdom zariadeni: \

1.
Otvorte priehradku pre batériu. /

2.

Podrzte stla¢enu dolnu €ast multifunkéného \
tla¢idla na zariadeni CROS na 7 sekund pri

zatvarani priehradky pre batériu.

V letovom rezime sa nemoze systém CROS pripojit priamo

na vas telefon.
27



12.2 Vypnutie letového rezimu

Na aktivovanie bezdrotovej funkcie a opustenie letového
rezimu v kazdom zariadeni:

1.
Otvorte priehradku pre batériu.

2.
Znova zatvorte priehradku pre <
batériu na zariadeni CROS.

28



13. Prevadzkove podmienky a podmienky
pre prepravu a skladovanie
Tento vyrobok je navrhnuty tak, aby bez problémov

a obmedzeni fungoval pri pouZiti na ucely, na ktoré je
uréeny, ak v tomto navode na pouZitie nie je uvedené inak.

Davajte pozor, aby ste pouZivali, prepravovali a skladovali
zariadenie CROS podla tychto podmienok:

PouZitie Preprava Skladovanie
Teplota +5°Caz+40°C -20°Caz +60 °C -20°Caz +60 °C
VlIhkost 30 % az 85 % 0% az 90 % 09% az 70 %

(bez kondenzacie)  (bez kondenzacie)  (bez kondenzacie)
Atmosféricky
tlak 500a71060hPa  500a71060hPa 500 a7 1060 hPa

Toto zariadenie CROS disponuje normovanou ochranou IPE8.
To znameng, Ze je odolné vo¢i vode a prachu a vydrzi
pouZzivanie pri kazdodennych situaciach. M6ze sa nosit

v dazdi, ale nesmie sa Uplne ponorit do vody alebo pouzivat
pocas sprchovania, plavania alebo inych ¢innosti vo vode.
Toto zariadenie CROS sa nesmie vystavovat chlérovane;
vode, mydlu, slanej vode ani inym tekutinam s obsahom
chemikalii.

29



Désledna a pravidelna udrzba zariadenia CROS prispieva
k jeho vynikajucej vykonnosti a dlhej Zivotnosti. Pre
zaistenie dlhodobej Zivotnosti ponuka spoloénost
Sonova AG minimalne patroéné servisné obdobie po
ukonéeni vyroby daného pristroja CROS.

Dodrziavajte pritom nasledujtice pokyny. Dalsie informacie
tykajuce sa bezpeénosti vyrobku su uvedené v kapitole 20.2.

Vseobecné informacie

Pred pouZitim laku na vlasy alebo kozmetickych
pripravkov je potrebné vybrat zariadenie CROS z ucha,
pretoZe takéto vyrobky ho moézu poskodit.

Ked zariadenie CROS nepouZivate, nechajte priehradku pre
batériu otvorenu, aby sa mohla odparit pripadna vihkost.
Nezabudnite zariadenie CROS po kazdom pouZziti Uplne
vysusit. Zariadenie CROS uchovavajte na bezpe¢nom,
suchom a Cistom mieste.

30



Vase zariadenie CROS je odolné voéi vode, potu a necistotam

za nasledujucich podmienok:

® Priehradka pre batériu je Uplne zatvorend. Pri zatvérani
priehradky pre batériu sa uistite, Ze v nej nie
je zachyteny Ziaden cudzorody predmet, napr. vlasy.

® Po vystaveni pdsobeniu vody, potu alebo prachu
zariadenie CROS odistite a vysuste.

e Zariadenie CROS sa pouZiva a udrziava podla pokynov
uvedenych v tomto navode na poufZitie.

@ PouZivanie zariadenia CROS v blizkosti vody moze
obmedzit privod vzduchu k batériam, ¢o moze sposobit
prerusenie jeho funkénosti. Ak po kontakte s vodou
prestane zariadenie CROS fungovat, prestudujte
si pokyny na odstranovanie problémov v kapitole 19.
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Denne

Skontrolujte, ¢i sa na usnej tvarovke nenachadza usny
vldkna. Na &istenie na¢Uvacieho pristroja nikdy nepouzivajte
Cistiace prostriedky pre domacnost ako saponaty, mydlo

a pod. Neodporuca sa oplachovanie vodou. Ak potrebujete
zariadenie CROS vycistit intenzivne, poZiadajte svojho
poskytovatela nacuvacich pristrojov o radu a informacie

o filtroch alebo vysuSovacich tabletach.

TyZzdenne

Tvarovku vyéistite mékkou navlihéenou handrickou alebo
Specialnou ¢Cistiacou handri¢kou na zariadenie CROS.
Podrobnejsie pokyny tykajuce sa udrzby alebo pokyny na
dokladnejSie vycistenie vam poskytne vas poskytovatel
nacuvacich pristrojov.
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15. Vymena tvarovky

15.1 Vybratie tvarovky z hadicky

1.

Tvarovku vyberte z makety
reproduktora tak, Ze hadi¢ku
podrzite v jednej ruke a tvarovku
v druhej.

2.
Opatrne vytiahnite tvarovku
a vyberte ju.
3.
Maketu reproduktora vyéistite
handri¢kou nepustajucou vlakna.
33
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15.2 Pripojenie tvarovky k hadicke

Podrzte maketu reproduktora
v jednej ruke a tvarovku v druhej.

Zasunte tvarovku na hadicku.

Maketa reproduktora a tvarovka

by mali k sebe presne pasovat. ﬁ
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Platnost zaruky

Na vyrobky je poskytovand zaruéna doba v sulade
s platnym ob¢ianskym zékonnikom SR, ktora
vstupuje v platnost v defi nakupu.

Medzinarodna garancia

Spoloénost Sonova AG poskytuje jednoro¢nu
obmedzenu medzinarodnu garanciu, ktora zacina
platit odo dria zakupenia. Tato obmedzena garancia
sa vztahuje na vyrobné chyby a chyby materidlu na
samotnom zariadeni CROS, nie v3ak na prislusenstvo,
ako su batérie, filtre, hadicky, koncovky, externé
reproduktory. Garanciu je mozné si uplatnit az po
predloZeni dokladu o zakupeni tovaru.

Medzinarodna garancia nema Ziadny vplyv na
zakonné prava, ktoré mézete mat na zaklade
prislusnej miestnej legislativy tykajucej sa predaja
spotrebného tovaru.
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Obmedzenie zaruky

Tato zéruka sa nevztahuje na Skody spbsobené nevhodnym
zaobchadzanim alebo starostlivostou, vystavenim
chemikaliam alebo nadmernym namahanim. Dalej sa zaruka
nevztahuje na prislusenstvo, ako su batérie, filtre, hadicky,
tvarovky alebo externé reproduktory, ktoré podliehaju
opotrebovaniu spdsobenému obvyklym pouZivanim. Tato
zéruka sa nevztahuje na servisné zasahy prevedené
poskytovatelom nacuvacich pristrojov v jeho prevadzke.

Sériové Cislo Poskytovatel audio-protetickych

(fava strana): zdravotnickych pomocok
(peciatka/podpis):

Sériové ¢islo

(prava strana):

Datum zakupenia:

36



Eurdpa:

Vlyhlasenie o zhode

Spoloénost Sonova AG tymto vyhlasuje, Ze tento
vyrobok spifia poziadavky smernice (EU)
¢.2017/745 o zdravotnickych pomackach, ako aj
smernice 2014/53/EU o radiovych zariadeniach.
Uplné znenie vyhlasenia o zhode EU je mozné ziskat
od vyrobcu alebo od miestneho zastupcu znacky
Phonak, ktorého adresa je uvedena na internetovej
stranke www.phonak.com/us/en/certificates.

Australia/Novy Zéland:

Ao

R-NZ

Oznacuje sulad zariadenia s platnymi regulacnymi
ustanoveniami na riadenie radiového spektra
(RSM) a ustanoveniami australskeho uradu pre
komunikacie a média (ACMA) na legalny predaj
na Novom Zélande a v Australii.

Oznacenie zhody R-NZ je uréené pre radiové
produkty dodavané na trh Nového Zélandu

v ramci urovne zhody A1.
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Model CROS uvedeny na strane 2 je certifikovany podla:

Phonak CROS P-13
USA FCC ID: KWC-MZP
Canada IC: 2262A-MZP

Poznamka 1:

Toto zariadenie vyhovuje ¢asti 15 pravidiel FCC a RSS-210
kanadského federalneho ministerstva priemyslu (Industry

Canada). Prevadzka podlieha nasledujucim dvom podmienkam:
1) toto zariadenie nesmie spésobovat Skodlivé rusenie a

2) toto zariadenie musi akceptovat akékolvek prijaté rusenie,
vratane rusenia, ktoré moze sposobit neziaducu prevadzku.

38



Poznamka 2:

Zmeny alebo Upravy tohto zariadenia, ktoré nie su vyslovne
schvalené spolo¢nostou Sonova AG, m6zu mat za nasledok
zrudenie opravnenia FCC na prevadzku tohto zariadenia.

Poznamka 3:

Toto zariadenie bolo testované a vyhovelo obmedzeniam
pre digitalne zariadenia triedy B podla ¢asti 15 pravidiel
FCC a ICES-003 kanadského federalneho ministerstva

pre priemysel.

Tieto obmedzenia su navrhnuté tak, aby poskytovali
primeranu ochranu proti Skodlivému ruseniu pri instalacii

v obytnych oblastiach. Toto zariadenie vytvara, pouziva

a moze vyZzarovat vysokofrekvenénu energiu a ak nie

je nainstalované a pouzivané v sulade s pokynmi, moze
sposobit Skodlivé rusenie radiovej komunikacie. Neexistuje
v3ak Ziadna zaruka, Ze sa takéto rusenie nevyskytne pri
konkrétnej instalacii. Ak toto zariadenie spdsobuje Skodlivé
rusenie prijmu rozhlasu alebo televizie, ¢o sa da overit
zapnutim a vypnutim zariadenia, odporu¢ame pouZivatelovi,
aby sa pokusil toto rusenie odstranit jednym alebo viacerymi
z tychto opatreni:
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® Presmerujte alebo premiestnite prijimaciu anténu.

® Zvacsite vzdialenost medzi zariadenim a prijimacom.
® Pripojte zariadenie do zasuvky na inom okruhu,

nez ku ktorému je pripojeny prijimac.

® PoZiadajte o radu predajcu alebo skuseného
radiotechnika/televizneho technika.
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Technicka Specifikacia bezdrotovej komunikacie vasho
zariadenia CROS

Typ antény Rezonancna slu¢kova anténa
Prevadzkova frekvencia 2,4 GHz - 2,48 GHz
Modulacia GFSK, GMSK

VlyZiareny vykon <25 mW

Bluetooth

Rozsah ~1m

Bluetooth 4.2 LE dualny rezim
Podporované profily HFP (profil hands-free), A2DP
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Sulad s emisnymi normami a normami tykajtcimi

sa odolnosti
Emisné normy

42

EN 60601-1-2:2015

IEC 60601-1-2:2014

EN 55011:2009+A1
CISPR11:2009/AMD1:2010
CISPR22:1997
CISPR32:2012

ISO 7637-2:2011
CISPR25:2016

EN 55025:2017



Normy tykajuce sa odolnosti

EN 60601-1-2:2015

IEC 60601-1-2:2014

EN 61000-4-2:2009

IEC 61000-4-2:2008

EN 61000-4-3:2006+A1+A2
IEC 61000-4-3:2006+A1+A2
EN 61000-4-4:2012

IEC 61000-4-4:2012

EN 61000-4-5:2014

IEC 61000-4-5:2014

EN 61000-4-6:2014

IEC 61000-4-6:2013

EN 61000-4-8:2010

IEC 61000-4-8:2009

EN 61000-4-11:2004

IEC 61000-4-11:2004

IEC 60601-1 (§ 4.10.2):2005
ISO 7637-2:2011
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Spolo¢nost Sonova AG symbolom CE
potvrdzuje, Ze tento vyrobok vratane
prislusenstva spifa poziadavky smernice
2017/745 o zdravotnickych pomackach, ako aj
smernice 2014/53/EU o radiovych zariadeniach.
Cisla za symbolom CE zodpovedaju kodu
certifikovanych institucii, s ktorymi prebehli
rozhovory tykajuce sa vyssie uvedeného
nariadenia a smernice.

Tento symbol oznacuje, Ze vyrobky opisané
v tomto navode spifiaju poziadavky pre
aplikovanu ¢ast typu B podla normy

EN 60601-1. Povrch na¢uvacieho pristroja
je Specifikovany ako aplikovana ¢ast typu B.

Udava vyrobcu zdravotnickej pomaécky, ako
je definované v europskej smernici (EU)
2017/745 o zdravotnickych pomdckach.



E

EC

> >

©

Udéva datum vyroby zdravotnickej pomaocky.

Udava autorizovaného zastupcu v ramci
Europskeho spolocenstva. Zastupca pre ES
je tiez dovozca do Eurdpskej unie.

Tento symbol oznacuje, Ze je doleZité, aby si
pouzivatel precital a zohladnil prislusné informacie
uvedené v tychto navodoch na pouZitie.

Tento symbol oznaCuje, Ze je doleZité, aby pouZivatel
venoval pozornost prislusnym vystraznym
upozorneniam v tychto navodoch na pouZitie.

Tento symbol znamena, Ze pouZivatel musi
venovat pozornost relevantnym varovaniam
suvisiacim s batériami, ktoré su uvedené

v tychto nédvodoch na pouZitie.

Délezité informacie pre manipulaciu
a bezpec€nost vyrobku.
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€ Bluetooth
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Tento symbol oznacuje, Ze elektromagneticka
interferencia zo zariadenia je nizsia nez limity,
ktoré schvalila Federalna komisia USA pre
komunikaciu.

Oznacuje sulad zariadenia s platnymi
regulaénymi ustanoveniami na riadenie
radiového spektra (RSM) a ustanoveniami
australskeho uradu pre komunikacie a média
(ACMA) na legalny predaj na Novom Zélande
a v Australii.

Slovné oznacenie Bluetooth® a loga su
registrované obchodné znamky vo vlastnictve
spolo¢nosti Bluetooth SIG, Inc. a akékolvek
pouZitie tychto oznaceni spolo¢nostou Sonova AG
je licencované. Iné ochranné znamky a obchodné
nazvy patria prislusnym vlastnikom.



Identifikaéné oznacenie zhody udava,

Ze pomocka je v sulade s brazilskymi
poZiadavkami na hodnotenie zhody pre
zariadenia pouZivané v systému dohladu
na zdravim. OCP udava certifikaény organ.

Japonska znacka pre certifikované radiové
zariadenie.

Udava sériové ¢islo vyrobcu, aby bolo mozné
identifikovat konkrétnu zdravotnicku pomdcku.

Oznatuje kataldgové ¢islo vyrobeu, aby bolo
mozné zdravotnicku pomdcku identifikovat.

Uddva, Ze toto zariadenie je zdravotnicka
pomocka.
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IP68

Qs
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Tento symbol oznacuje, Ze je doleZité, aby
si pouzivatel precital a zohladnil prislusné
informéacie uvedené v tomto navode na pouZitie.

Stupen ochrany krytom. Klasifikacia IP68
udava, ze nacuvacie zariadenie je odolné proti
vode a prachu. ViydrZalo trvalé ponorenie

v T metri vody na 60 minut a 8 hodin

v prachovej komore podla normy I[EC60529.

Teplota pocas prepravy a skladovania:
-20 az +60 °C.

Vlhkost pocas prepravy do 90 %

(bez kondenzacie).

Vlhkost pocas skladovania: 0 % az 70 %, ak
sa nepouZiva. Pozrite si pokyny na vysu3anie
zariadenia CROS po pouziti v kapitole 20.2.



@,

15 ).

Atmosféricky tlak pocas prepravy
a skladovania: 500 hPa az 1 060 hPa.

Pocas prepravy udrziavajte v suchu.

Tento symbol s preskrtnutym odpadovym
koSom vas upozorfuje na to, Ze zariadenie
CRQOS, ako aj nabijacka, sa nesmu vyhadzovat
do beZzného komunalneho odpadu. Staré
alebo nepouzivané nac€uvacie pristroje

a nabijacku zlikvidujte na miestach uréenych
na likvidaciu elektronického odpadu alebo
nacUvaci pristroj a nabijacku odovzdajte na
likvidaciu svojmu poskytovatelovi nacuvacich
pristrojov. Spravna likvidacia chrani Zivotné
prostredie a zdravie.
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19. RiesSenie problémov

Problém Priciny

Systém CROS nefunguje V/ybita batéria

Reproduktor/usna tvarovka
nacuvacieho pristroja su upchaté
Nespravne vlozena batéria

Zariadenie CROS alebo nacuvaci
pristroj je vypnuty

Funkcia telefonického hovoru Systém CROS je v letovom rezime
nefunguje

Systém CROS nie je sparovany

s telefonom

Dalsie informacie najdete na internetovej stranke
https://www.phonak.com/com/en/support.html.
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Riesenie

Vlymerite batériu (kapitola 5)

Otvor reproduktora/usnu tvarovku nacuvacieho pristroja vycistite
Vlozte spravne batériu (kapitola 5)

Zapnite zariadenie CROS uplnym zatvorenim priehradky pre batériu

(kapitola 4)
Otvorte a zatvorte priehradku pre batériu (kapitola 12.2)

Spérujte ho s telefonom (kapitola 10)

@ Ak problém pretrvava, poZiadajte o pomoc svojho poskytovatela
nacuvacich pristrojov.
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20. Dolezité bezpecnostne informacie

Pred pouzitim zariadenia CROS si precitajte informacie
na nasledujucich stranach.

Urcené pouzitie

Zariadenie Phonak CROS sa umiestni na ucho s nenapravitelne
poskodenym sluchom a bezdrotovo prenadsa zvuk do
nacuvacieho pristroja Phonak na druhom uchu.

Indikacie
Zariadenie je indikované pri nenapravitelnej poruche sluchu
na jednom uchu a lepsom sluchu na druhom uchu.

Kontraindikacie
VSeobecné klinické kontraindikacie na pouzitie zariadenia
CROS su:
e Napravitelna porucha sluchu (na uréenej strane
zariadenia CROS).
e Akutny tinitus (v niektorom uchu).
® Anatomicka deformita ucha pre zariadenie CROS
(napr. absencia usnice).
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Primarne kritéria pre odoslanie pacienta na posudenie
alalebo lie¢bu k lekarovi alebo inému Specialistovi su:
®Prechadzajuca aktivna drenaz ucha za poslednych
90 dni.
® Anamnéza nahlej alebo rychlej progresie poruchy
sluchu v jednom alebo obidvoch uSiach pocas
predchadzajucich 90 dni.
e Akutny alebo chronicky zavrat.
o Viditelny dokaz velkého mnozstva usného mazu alebo
cudzie teleso vo zvukovode.
®Bolest alebo neprijemny pocit v uchu.
® Abnormalny vzhlad bubienka a zvukovodu, ako
napriklad:
- Zapal vonkajsieho zvukovodu
- Prepichnuty bubienok
¢ Ostatné abnormality, pri ktorych st poskytovatelia
nacuvacich pristrojov nazoru, Ze su zdravotne
znepokojivé.
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Poskytovatel' nacuvacich pristrojov sa méze rozhodnut,
Ze odporucenie nie je vhodné alebo nie je v najlepsom
zaujme pacienta v tychto pripadoch:

e Existuje dostatok dokazov o tom, Ze zdravotny stav
Uplne skontroloval zdravotnicky odbornik a pacientovi
bola poskytnuta pripadna liecba.

e Zdravotny problém sa od predchadzajuceho vysetrenia
alalebo liecby vyrazne nezhorsil ani nezmenil.

Ak sa pacient informovane a kompetentne rozhodol, Ze neda
na odporuéenie poradit sa so zdravotnickym odbornikom,
moZzu sa odporucit vhodné nacuvacie pristroje, pri ktorych
je potrebné zohladnit nasledovné:

e Qdporucany systém nacuvacieho pristroja nebude mat
neziaduci uc¢inok na zdravie pacientov alebo ich
vieobecny pocit pohody.

® Zdznamy potvrdzuju, Ze sa zohladnil najlepsi zaujem
pacienta.
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Ak to zakon vyzaduje, pacient musi podpisat vyhlasenie
o0 vzdani sa zodpovednosti a potvrdit, Ze odporucenie
neprijal a Ze poskytuje svoj informovany suhlas.

Zariadenie CROS neobnovi normalny sluch a nezabrani
poruche sluchu, ktora vznikla v désledku organického stavu,
ani nezlepsi stav pacienta. Ob¢asné pouzivanie zariadenia
CROS neumozniuje pacientovi vyuzit vsetky jeho vyhody.
PouZivanie zariadenia CROS predstavuje iba ¢ast liecby
sluchu a moéze byt potrebné doplnit ho o sluchovy tréning

a vyucbu ¢itania z pier.

Zariadenie CROS je vhodné do prostredia domace]
starostlivosti a vdaka jeho prenosnosti sa méze pouzivat
v profesionalnych zariadeniach poskytovania zdravotnej
starostlivosti, ako su ambulancie, ambulancie zubnych
lekarov atd.
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Urcena populacia pacientov:

Toto zariadenie je uréené od veku 36 mesiacoch pre
pacientov s nenapravitelnou poruchou sluchu na jednom
uchu a lepsim sluchom na druhom uchu.

Urceny pouzivatel

Uréeni pouzivatelia su ludia s nenapravitelnou poruchou
sluchu na jednom uchu a lepsim sluchom na druhom uchu,
ktori pouzivaju zariadenie CROS, a ich opatrovatelia.
Poskytovatel' nacuvacich pristrojov je zodpovedny

za nastavenie zariadenia CROS.

Klinické vyhody:

Samotné zariadenie CROS neprinasa priame klinické vyhody.
Klinické vyhody, ktorymi je zlepsenie porozumenia reci,

sa dosiahnu kombinaciou kompatibilného nacuvacieho
pristroja so zariadenim CROS.

56



Vedlajsie ucinky
Nosenie zariadenia CROS mé6ze mat za nasledok nezelané
fyziologické vedlajsie Uc¢inky alebo neziaduce reakcie, ktoré
mozu vsetky vyplyvat z tvaru a materialu krytu a usnej
tvarovky, ako napriklad:

® tvorba usného mazu,
prilis vysoky tlak,
hromadenie potu alebo vlhkosti vo zvukovode,
pluzgiere, svrbenie afalebo vyrazky,
pocit upchatych alebo plnych usi,
a ich nasledky (napr. bolest ucha).

Ak sa vyskytnu niektoré z tychto vedlajSich ucinkov, poradte
sa so svojim poskytovatelom nacuvacich pristrojov alebo
lekarom.

Vase zariadenie CROS sa pouziva v kombinacii s kompatibilnym
nacuvacim pristrojom v protilahlom uchu. Nosenie nacuvacieho
pristroja méze mat za nasledok neZelané vedlajsie Ucinky
tykajuce sa jeho akustického vystupu. Viac informéacii najdete
v prislusnom navode na pouzitie.
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Akukolvek zavaznu nehodu v suvislosti s tymto zariadenim

CROS je nutné nahlasit zastupcovi vyrobcu a kompetentnému

organu v krajine pobytu. Vazny incident je popisany ako

akykolvek incident, ktory priamo alebo nepriamo viedol,

mohol viest alebo moZe viest k nasledovnému:

a)smrt pacienta, pouzivatela alebo inej osoby,

b) docasné alebo trvalé vazne zhordenie zdravotného stavu
pacienta, pouzivatela alebo inej osoby,

¢) vazne ohrozenie verejného zdravia.

Ak chcete ohlasit neocakavanu operaciu alebo udalost,
kontaktujte vyrobcu alebo jeho zastupcu.
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20.1 Upozornenia na rizika

A Vase zariadenie CROS funguje vo frekvenénom rozsahu
2,4 GHz - 2,48 GHz. Pocas letu skontrolujte, ¢i letecka
spolo¢nost vyzaduje, aby boli zariadenia prepnuté do letového
rezimu, pozrite si kapitolu 12.

A Zmeny alebo Upravy zariadenia CROS, ktoré neboli vyslovne
schvalené spolo¢nostou Sonova AG, su zakazané. Takéto
zmeny mo6zu poskodit vase ucho alebo zariadenie CROS.

A Zariadenie nepouzivajte na miestach s nebezpecenstvom
vybuchu (bane alebo priemyselné oblasti s nebezpec¢enstvom
vybuchu, prostredia s vysokym obsahom kyslika alebo oblasti,
kde sa manipuluje s horlavymi anestetikami). Toto zariadenie
nie je certifikované podla normy ATEX.

A VAROVANIE: Batérie v zariadeni su nebezpecné a mézu spdsobit
<= vazne zranenia v pripade ich prehltnutia alebo vioZenia do vnutra
tela bez ohladu na to, ¢i je batéria pouZita alebo nova! Uchovavajte
mimo dosahu deti, 0s6b s kognitivnou poruchou alebo zvierat.
Ak mate podozrenie, Ze doslo k prehltnutiu batérie alebo jej
vloZeniu do Casti tela, okamZite sa bez cakania poradte s lekarom!
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A Ak citite bolest v uchu alebo za uchom, ak je ucho zapalené,

ak dojde k podrazdeniu pokozky alebo rychlejSiemu hromadeniu
usného mazu, poradte sa so svojim poskytovatelom nac¢dvacich
pristrojov alebo lekarom.

A Vo velmi zriedkavych pripadoch sa pri vyberani hadic¢ky z ucha
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moZe stat, Ze tovarenska koncovka zostane vo zvukovode.
V tomto nepravdepodobnom pripade, Ze sa tovarenska
koncovka zasekne vo zvukovode, dérazne odporucame
vyhladat pomoc lekara, ktory ju bezpecne vyberie.

Posluchové programy v rezime smerového mikrofénu znizuju
hluk z pozadia. Upozornujeme, ze vystrazné signaly alebo
zvuky prichadzajuce zozadu, napr. auta, su Ciastoéne alebo
uplne stimené.

Pocas prenosu telefonickych hovorov alebo hudby do nacuvacieho
pristroja uz signal zo zariadenia CROS nie je prenasany

do nacuvacieho pristroja, ¢o moéze mat za nasledok nevedomost
0 akustickych situacidch, ktoré upozorfiuju na nebezpecenstvo.



A Toto zariadenie CROS nie je uréené pre deti mladsie ako

36 mesiacov. Deti a osoby s kognitivnou poruchou mézu toto
zariadenie pouzivat len pod dohladom, aby sa zaistila ich
bezpecnost. Zariadenie CROS je malé zariadenie a obsahuje malé
suciastky. Nenechavajte deti a osoby s kognitivnou poruchou
bez dohladu s tymto zariadenim CROS. V pripade prehltnutia
okamzite vyhladajte lekarsku pomoc alebo nemocnicu, kedze

by mohli zariadenie CROS alebo jeho ¢asti sposobit udusenie!

A Nasledujuce informdcie platia iba pre osoby s aktivnymi
implantovanymi zdravotnickymi pomockami
(napr. kardiostimulatory, defibrilatory a pod.):

e Bezdrotové zariadenie CROS udrzujte vo vzdialenosti
minimalne 15 cm od aktivneho implantatu. Ak zacitite rusenie,
prestarite bezdrétové zariadenia CROS pouzivat a kontaktujte
vyrobcu aktivneho implantatu. Upozoriujeme, Ze rusenie
mozu sposobovat aj elektrické vedenia, elektrostatické vyboje,
detektory kovov na letiskach a pod.

e Magnety (t. j. nastroj pre manipuldciu s batériou, magnet
EasyPhone atd.) udrziavajte vo vzdialenosti aspor 15 cm od
aktivneho implantatu.
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A PouZivanie iného prislusenstva, prevodnikov a kablov nez tych,
ktoré uréil alebo dodal vyrobca tohto zariadenia, moze viest
k zvyseniu elektromagnetickych emisii alebo znizeniu
elektromagnetickej odolnosti tohto zariadenia a nespravnemu
fungovaniu.

A Prenosné radiofrekvenéné komunikac¢né zariadenia (vratane
periférnych zariadeni ako anténové kable a externé antény)
sa nesmu pouzivat blizSie ako 30 cm od akejkolvek ¢asti
zariadenia CROS vratane kablov Specifikovanych vyrobcom.
V opac¢nom pripade sa mdze zhorsit vykon tohto zariadenia.

A Na zariadenia CROS sa nemaju nasadzovat tovarenskeé
koncovky/systémy ochrany pred usnym mazom, ked'ich
pouZzivaju uzivatelia s pretrhnutymi usnymi bubienkami,
zapalenymi zvukovodmi alebo inak odhalenymi dutinami
stredného ucha. V tychto pripadoch odporuc¢ame pouzit
klasicku usnu tvarovku. Ak by nahodou nejaka ¢ast tohto
produktu zostala vo zvukovode, dérazne odporucame
vyhladat pomoc lekara, ktory ju bezpecne vyberie.
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A Pri pouzivani zariadenia CROS s usnou tvarovkou vyrobenou
na mieru sa vyhnite fyzickym narazom do ucha. Odolnost
usnych tvaroviek na mieru je navrhnuta na normaline
pouzivanie. Silny fyzicky naraz do ucha (napr. pri Sporte) moze
sposobit zlomenie tvarovky. MoZe to viest k perforacii
zvukovodu alebo usného bubienka.

A Po mechanickom namahani alebo naraze do tvarovky na mieru
skontrolujte, ¢i je neporusend, az potom si ju vlozte do ucha.

A Nepouzivajte toto zariadenie hned vedla iného zariadenia
alebo na inom zariadeni, pretoze to moze viest k nespravnemu
fungovaniu. Ak bude takéto pouzitie potrebné, toto zariadenie
a druhé zariadenie pozorujte, ¢i funguju normalne.
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20.2 Informacie o bezpecnosti vyrobku

@ Zariadenie CROS je vodoodolné, ale nie je vodotesné.
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Je navrhnuté tak, aby vydrzalo pri beznych ¢innostiach

a prilezitostne moze byt vystavené extrémnym podmienkam.
Nacuvaci pristroj nikdy neponarajte do vody! Nie je Specialne
navrhnuty na pouzivanie pri dlhodobom a nepretrzitom
ponarani do vody, ako napr. pri noseni pocas plavania alebo
kUpania. Pred takymito ¢innostami si zariadenie CROS vzdy
vyberte, pretoze obsahuje citlivé elektronické suciastky.

Nikdy neumyvajte mikrofénové vstupy. Ak tak urobite, méze
dojst k strate ich Specialnych akustickych vlastnosti.

Chrarite zariadenie CROS pred nadmernym teplom - nikdy ho
nenechavajte v blizkosti okna ani v aute. Na vysusovanie
zariadenia CROS nikdy nepouzivajte mikrovinnu ruru ani iné
ohrevné zariadenia. O vhodnych spbsoboch vysusania sa
poradte s vasim poskytovatelom nacuvacich pristrojov.



@

@

@

Tovarenska koncovka sa ma vymienat kazdé tri mesiace alebo
vtedy, ked' stuhne alebo skrehne. Tym sa predide odpojeniu
tovarenskej koncovky od Ustia hadi¢ky pri vkladani do ucha
alebo vyberani z ucha.

Ked zariadenie CROS nepouzivate, nechajte priehradku pre
batériu otvorenu, aby sa mohla odparit pripadna vihkost.
Nezabudnite zariadenie CROS po kazdom pouZziti Uplne vysusit.
Zariadenie CROS uchovavajte na bezpe¢nom, suchom a ¢istom
mieste.

Zabrante padu zariadenia CROS alebo nabijacieho
prislusenstva na zem! Naraz na tvrdy povrch moze vase
zariadenie CROS poskodit.

V zariadeni CROS vzdy pouzivajte noveé batérie. \V/ pripade, Ze
batéria vyteka, ihned ju vymerite za novu, aby ste predisli
podrazdeniu pokozky. PouZité batérie mozete odovzdat svojmu
poskytovatelovi na¢uvacich pristrojov.
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@ Napatie batérii pouzivanych v zariadeni CROS nesmie prekro¢it

66

1,5 V. Nepouzivajte striebro-zinkové ani litiové (litiovo-ionové)
nabijatelné batérie, pretoZe by mohli zavazne poskodit
zariadenie CROS. Informdcie o presnom type batérie uréenom
presne pre vase zariadenie CROS najdete v tabulke v kapitole 5.

Ak zariadenie CROS nepouzivate dlhSie obdobie, batériu vyberte.

Specialne lekarske alebo zubné vysetrenie vratane nizsie
opisaného ziarenia moze nepriaznivo ovplyvnit spravnu funkénost
systému CROS. Pred vySetrenim si ich vyberte a nechajte ich
mimo vy3etrovacej miestnosti/vySetrovacieho priestoru:
Lekarske alebo zubné vysetrenie s réntgenovym ziarenim
(vratane snimania CT).

Lekarske vysetrenia s MRI/NMRI snimanim s vytvaranim
magnetickych poli.

Zariadenie CROS si nemusite vyberat pri prechode cez
bezpecnostné brany (letiska a pod.). Ak sa tam aj pouziva
rontgenové Ziarenie, jeho davka bude taka nizka, Ze zariadenie
CROS neovplyvni.

Zariadenie CROS nepouzivajte na miestach, kde su elektronické
zariadenia zakazané.
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